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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az ASZF kizérélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli
szerzOdésnek. A webshop miikodésével, megrendelés, fizetés és szallitas modjaval
kapcsolatos kérdésekben a megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

A VITANI Egészségligyi Kft (Szolgaltato) tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes
adatok védelmére, a kotelezo jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos €s tisztességes
adatkezelésre.

Az ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjara (http://webshop.vitani.hu) vonatkoz6
jogviszonyokra terjed Kki.

AZ ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezoé weboldalrol: http://webshop.vitani.hu /aszf és
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl:
webshop.vitani.hu/custom/vitani/image/data/aszf.pdf.

Szolgaltaté adatai

o Szolgaltatd neve: VITANI Eii Kft
o Cégjegyzékszama: 01-09-167952
e Adoébszama: 10772847-2-42
e Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapesti Cégbirdsag
o A Szolgaltato székhelye, Egészségiigyi Iroda és Szakiizlet cime:
1147 Budapest, Telepes u. 17.

o A Szolgéltato elérhetdsége:

o személyes megjelenéssel az Egészségiigyi Szakiizletben,

o telefonon: +36/1/467-0767, +36/1/467-0768
o faxon: +36/1/467-0769,
o elektronikus levelezési cimen: vitani.kft@vitani.hu

e Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: folyamatban...
e A szerzdés nyelve: magyar
e A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

o ShopRenter.hu Kft

o 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.

o Info@shoprenter.hu

Alapveto rendelkezések

o Ajelen ASZF és Adatvédelmi szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre, valamint
jelen Szerzddés értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas ko6zotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

o A jelen ASZF és Adatvédelmi Szerzédés 2018.05 25.t5] hatélyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltat6 jogosult egyoldaltian modositani a Szerzddést. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. A weboldal felhasznaloinak az elsd latogatasnal nyilatkozniuk
kell, hogy elolvastak és elfogadjak az ASZF és Adatvédelem (GDPR) valamennyi
szabalyozasat a "Beléptetd ablakban" talalhato "Elfogad6 gombra" valo kattintassal.

o Felhasznal6/Vasarlo, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
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felhasznaldja a weboldalnak, a Szerzédésben foglaltakat magéara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Vasarlo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

Fogalom

Felhasznalonak tekintjiik azt, aki tdjékozodik a webaruhdzban, de nem vasarol.

Vésarlonak tekintjiik azt, aki vasarol.

Regisztracio/vasarlas

cres

hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6/Vasarlo a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. A regisztracio/vasarlas soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgéltatisait.

A Szolgéltatot a Felhasznalo/Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha Felhasznalo/Vasarlo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetdveé teszi.

Informacio a termékek vasarlasahoz

A megjelenitett termékek online, személyesen, telefonon és faxon megrendelhetdk. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzék a
torvényben eldirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. A szallitas dija
tartalmazza a csomagolasi koltséget is.

A webshopban a Szolgaltato feltiinteti a termék nevét, ismertetdjét, fotojat. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiilonbség miatt.

Amennyiben akcios ar kertil feltlintetésre, a Szolgaltaté teljes kortien tdjékoztatja a
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webéaruhaz
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem kdteles a terméket
hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Felhasznal6 elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi €s feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddési feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
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kolcsondsen €s egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibés/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzOdésnek tekintendd.

Rendelés menete

crer

e Felhasznal6 regisztracio nélkiil tajékozodhat a webshopban, de csak regisztracidjat
kovetden vasarolhat (Vasarlo) a webshopbol.

o Minimalis rendelési érték: 3000,- Ft
o Ismételt vasarlasnal elegendd a korabban megadott felhasznalonév €s
jelszé.
o Facebook vagy GoodID azonositdval is vasarolhat a webshopbol.
e A Vasarlonak lehetésége van valasztani és rendelni az druhaz termékei koziil. A
Vasarl6 a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét.

e Vasarl6 a kosarba helyezi a kivalasztott terméket(ket). Vasarldé barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat, a ,,kosar” ikonra kattintva. Itt ellendrizheti rendelése helyességét,
kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithat,
javithat.

e Amennyiben a Vasarlo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,» Vasarlas folytatdsa” gombot. Ha mégsem kivanja a kivélasztott terméket
megvasarolni, a ,,torlés - X” ikonra kattintva torolheti. A vasarlas véglegesitéséhez a
,»lTovabb a pénztarhoz” kattintva fejezi be a véasarlast.

e A Vasarlo megadja a szamlazasi és szallitasi cimet. Személyes adat kizarolag
meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés cé€ljanak — vasarlas -
megvalositdsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
c¢l megvalosuldsahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

o A Szolgaltato a személyes adatokat kizarolag a szallitmanyozast végz0 cég részére
adja at, a kiszallitas érdekében.

o A Szolgéltato jelenleg a Magyar Posta Zrt szolgaltatasat veszi igénybe:
= Cégneve: Magyar Posta Zrt (MPL Postafutar, MPL Posta Pont,
MPL Csomagautomata)
= Székhely cim: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
= Cégjegyzek szam: 01-10-042463
= Adodszam: 10901232-2-44
e Tovabbitott adatok: Vasarld neve, telefonszama, e-mail cime, szallitasi cime és a
kézbesitd részére megadott lizenet.

e Az adattovabbitads célja: termék kiszallitasa, utanvételi dij beszedése.

o Fizetési modok:

o Fizetés készpénzzel: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Vasarlo az Egészségiigyi Szakiizletben fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék MPL futarszolgalattal
kertil kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Vésarl6 a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

o Fizetés atutalassal: Véasarld a megrendelt termékek ellenértékét Eldutalassal is
kiegyenlitheti a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamléara. Az 6sszeg a
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Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Vasarlo jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott mdédon torténd atvételére.
Szallitasi modok:

o Szallitas modja: a Vasarld, vagy a Vasarlo altal megbizott személy/szallito,
MPL Posta futar: hazhoz szallitassal, MPL Postan marado-ra, MPL Posta Pont-
ra, MPL Csomagautomataba.

o Szallitasi koltség: a csomag sulyatol, utanvétel esetén az utanvételi értéktol
fligg. A szallitasi koltségek részletesen a "Szdllitasi feltételek' cimsz6 alatt
tekinthetéek meg.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1¢ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. Felhasznald ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a
csomag tartalmazza. Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a szallitd el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni.
Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik.

Az adatok megadasat kdvetéen Vasarlo a "Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
tudja elkiildeni rendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1€pni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhato adatbeviteli mezdbe Vasarlo be
tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités”
gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznal6 a kosarban taldlhatd termékeket,
akkor az ,,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Vasarlonak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Vasarl6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgéltatés jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil
Vésarlohoz nem érkezik meg, Vasarld az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve az Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Viasarlo tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz0dést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon 1étre,
amikor Szolgéltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden
egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato
teljesitésérol.

A Vasarl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
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Megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés leadasara
a megjelolt idoponton kiviil is van lehetdség. A megrendelések a kovetkezd
munkanapon keriilnek feldolgozasra. A Szolgaltato ligyfélszolgalata elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

Altalanos teljesitési hataridé, "Raktaron" 1évé termékek esetén a visszaigazolastol
szamitott 3-5 nap.

A Szolgaltato a kért terméket a kivant szallitasi és fizetési modon a Vasarlo
rendelkezésére bocsatja.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasa alapjan mindaddig a Szolgaltato
tulajdonat 1épezi a termék, amig a Vasarlo a vételarat ki nem egyenliti.

Ha a Szolgaltat6 a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl a Vasarlot tajékoztatni és
pothataridét megadni. Amennyiben a Vasarlo a pothataridét nem fogadja el,
eldutalasos rendelés esetén a Vasarlo altal fizetett 6sszeget koteles a Szolgaltato
visszatériteni.

A Vasarl6 pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha a Szolgaltato a
szerz6dés teljesitését megtagadta.

Elallas joga

Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat. (Elallasi nyilatkozat let6ltheté innen)

A termék visszakiildésének koltségét a Vasarlonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatdsdnak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

A Vasarl6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

o a Szolgaltaté a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Vasarlo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

o olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

o amennyiben Vasarlo €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Vasarlo a Szolgaltatd részére.

A vasarlo és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Vasarlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Viasarlokat illeti meg.
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Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Vasarlo ¢élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatod cimére késedelem
nélkiil visszakiildeni.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiik6dot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlés elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Bérmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasdhoz.

Szolgaltato és Vasarlo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak
mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja a
vasarlonak. (Panaszfelvételi jegyz6konyv letolthetd innen.)

Az irésbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvélaszolja. A panaszt

elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz

masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Vasarl6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

o A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A http://jarasinfo.gov.hu



http://webshop.vitani.hu/custom/vitani/image/data/panaszfelveteli_jegyzokonyv.docx
http://jarasinfo.gov.hu/
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o A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez
fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
= Budapesti Békéltetd Testiilet
= Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131
= Fax szama: (1) 488-2186
= Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
= E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e A Dbékeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztod
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

e Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

e Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informaciokat kell feltiintetni:

az eljard birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgéalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége
megallapithato;

o abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

e A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Budapest, 2018. majus 25.



